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Keluhan Karyawan dan Kctcntuan Penanganan Laporan

— ~ H®Y Tujuan
RigE A TEREER » (E5EMG - AR TS REEATIREGE  ZETEEHERE -
Untuk melancarkan jalur pandangan/pendapat karyawan, untuk melindungi hak-hak
karyawan dan menjaga kepentingan perusahaan, dengan ini menetapkan peraturan

penanganan.

— ~ #i#& Cakupan
1. AHBEESZEREAAVERHE -
Ada menemukan mengalami deskriminasi atau perlakukan yg tidak adil.
2. AHRBERSNETRE -
Ada menemukan melanggar hukum atau kelakuan buruk.
3. A#HBERCEREH MR IEERTREREE -
Ada menemukan pelanggaran peraturan bisnis atau tidak benar menerapkan
peraturan-peraturan tersebut.
4. AHBEEEHNABGEENSFEE -
Ada menemukan niat menggunakan posisi membuat kepentingan yg tidak benar.
5. HEIL{F EAHAME R GRS -

Dalam kerjaan ada pendapat lainnya atau usulan lainnya.

=~ RE Isi
1. HEFI¥% Penggunaan Objek
AAEREETE#EAL -
Berlaku untuk semua karyawan Perusahaan.
2. HFFEIE Jalur Pengaduan
W AR (ERE | S E A8
Pengaduan dan kotak surat keluhan: diatur/set no.48 area pabrik
BEEEEAR © 03-4252153#228
Saluran Telepon: 03-4252153#228
R {4-{E%8 :yiyin@coxongroup. com
Email: yiyin@coxongroup.com
INEIHENE @ www. coxongroup. com (FEE ARTS,FIEF A AERE)

Website Perusahaan: www,coxongroup.com (investor

relation/servis/kepentingan zona yg bersangkutan)
3. ZHE{I Unit Penerimaan
RETRES » REERSREA R EFE - BNEIEFIERES 2 (B RIEZHE S Al
Tt A ZHRA) -
Untuk bagian penanganan, untuk penerimaan kasus pengaduan/keluhan jangkauan
dalam satu sampai dua hari membalas surat pengaduan apakah diterima(jika tidak

menerima surat maka perlu penjelasan alasan tidak menerima).




4.

EHEEGER Prinsip Penanganan

A.

T B A HAZRIE S AR A ~ B W 1) R R
ZEHFTLRIEE - SHE LSRRI RECE: -

Pengaduan dan laporan dapat tercantum nama atau tidak mencantumkan nama,
pengaduan dan laporan harus ada saksi mata, perihal, wktu, tempat, barang,
pengaduan dan laporan harus dengan jelas. tiap hari memeriksa kotak surat
kasus dan dibuat catatan,

HUT HEVAER A TR IR IR » JESRRAE ~ N IE R T 3
A kR o BN TPETEEREE o AT SRR FIAIREE - GG - PRIk
e

Tujuan pengaduan ini pada memecahkan masalah Perusahaan, saat menangani
kasus pengaduan, harus menerapkan keadilan, adil semangat melaksanakan
penyelidikan dan eskalasi. Terhadap pengadu dan pelapor, perusahaan tidak
akan mengambil tindakan yang merugikan orang, termasuk pemecatan, penurunan
jabatan, atau pengurangan gaji dan lain sebagainya.

WeAw e B TR I E EEIRG » i— WS TR L s B TRk
BT HVEEERG S R L B TR

Bila yang diadukan atau yang dilaporkan bukan dengan jabatan atasan, pihak
staff personalia akan melakukan pemeriksaan, bila yang diadukan atau yang
dilaporkan adalah atasan, maka pemeriksaan akan dilaksanakan oleh manajer
utama.

A B BRI AR AT PRI R P R B NAE Y 0 SRR
B BUERY - ITETE % -

Staf penyelisikan pada saat menangani kasus pengaduan, harus secepatnya
memahami pengaduan dan laporan dalam kebenaran isi tersebut, terhadap kasus
dan berkomunikasi konsultasi dengan staf yg bersangkutan, mendiskusi program
penanganan.

R A e ISR S R R N R RS E S E R A BT
GEFE -

Bagian pengendalian atau manajer utama tunduk pengaduan dan laporan isi vg
berkaitan dan hal khusus dapat meminta staf khusus pihak ke tiga melakukan
kerjasama penyelidikan.
A ABF-HMETFEH N
FFAREEAER -

Staf penyelidikan dalamwaktu sepuluh hari kerjamenyelesaikan penyelidikan,

114

A AT G DU - LA A

hasil penyelidikan setelah disetujui, dengan email, papan pengumuman
menjawab hasil penyelidikan pengaduan.

HEIABTNHERE AR Z HEREBNE » 0B LH fIERHEE » FEAK
M= o eIk AR E i -

Orang yg mengadu tidak tidak puas penyelidikan staf dalam penyelidikan dan

=]

isi jaawaban, dapat mengadu lagi, dilanjutkan pada jaiur pengaduan, dirujuk
ke kantor General Manajer, staf ditentukan kembali menyelidik.

PRI HTERF - JEMEEIRE - MELBETRAS I MRETNE - fHEA B8R

BE

HEHA




W s SR 1G » BRI ISR AN - MRS RS A PR A Bah
BBy IMERERLSZ B AR IBTHR BN 7885 -

Saat menerima laporan pengaduan, harus benar dirahasiakan, tidak bolech
mengungkapkan identitas orang pengaduan dan isi pengaduan. Staf penyelidikan
pada masa penyelidikan dan setelah hasil penyelidikan, dilarang berkaitan
dengan kasus yg terungkap, meskipun karena penvelidikan ini diperlukan dan
pada staf yg bersangkutan dan saat kejadian, juga hanya dalam hal anggota
dan bagian kasus yg berkaitan dirunding.

I, HIEFREHAIGM 2R - BOLIEGEE - SR T EIMERERE - BT
TR IBEAR TR IRF S EE A A S EBEESEE - 1RHEE -

Laporan pengaduan setelah penyelidikan ketika dilaporkan keatas, harus
diatasi dalam kasus rahasia, tiap tigkat dibuktikan oelh atasan/kompetan
harus benar dirahasiakan. Proses penanganan tabel pengaduan tidak sesuat
ketentuan rahasia atau terhadap kasus yg tidak bersangkutan dengan staf
mengungkapkan fakta-fakta, sanksi eskalasi.

I ZHAJERZEREA - FEEE - AR EcH: - W EGE -
Orang penerimaan harus menerima artikel kasus, proses penyelidikan. Hasil
dan dokumen vg bersangkutan dibuat catatan, dan statistic jumlah kasus.

K. PrAfiREE R =4 -

Semua data yg bersangkutan data disimpan/save selama 3 tahun.

v ~ ERET R BB 7 B8y Penghargaan Pengaduan dan Laporan ini :
ARG R BB A B B R BN E S E A TN S - ATTHREES TR o
Setelah pemeriksaan penegaduan dan dalam laporan yg benar dan membantu meningkatkan

penanganan atau menjaga kepentingan Perusahaan, Perusahaan akan melihat situasi

memberikan penghargaan.

A AL EE-OWT+—H—H » WREHATER -
Peraturan diberlakukan pada tahun 104 bulan 12 tansgal 1.
FREEREE——OF=H—H -

Perubahan pertama pada tahun 110 bulan 3 tanggal 1.
FoREERRE— _fF=H—H -
Perubahan kedua pada tahun 112 bulan 3 tanggal 1.




